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Orientacao para Avaliacao
de Consenso - Ciclo 2009

LG5

Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical

A Avaliacéo de Consenso encerra as atividades do Ciclo 2009 do SEGS e completa os pré-requisitos para
que as entidades recebam o reconhecimento final de participagédo no SEGS.

Data Limite: 30 de novembro de 2009.

Tempo de duragéo da avaliagido: 1 dia (4 a 8 horas)

Despesas: A forma de custeio de deslocamento e eventual hospedagem decorrente da visita entre
entidades deve ser definida pela federagdo e comunicada aos sindicatos envolvidos.

Como Funciona a Avaliacao de Consenso

¢ A entidade realiza a avaliagdo do SEGS em parceria
com um avaliador cedido por outra entidade.

e O formulario usado é denominado “Avaliacdo N1”
para os participantes do nivel 1 e “Avaliagdo N2”

para os participantes do nivel 2. (disponivel em
www.portaldocomercio.org.br/segs/download.asp)

¢ A Auto-avaliacdo é a base para a Avaliagcao de
Consenso.

e Para cada item avaliado, a entidade visitada
apresenta suas evidéncias de praticas ao avaliador
externo e juntos consensam a pontuagao mais
adequada. Na falta de concordancia, vale a
pontuacgéo pretendida pela entidade visitada.

e A medida que cada item é avaliado, um Plano de
Melhorias pode ser gerado, listando eventuais
necessidades identificadas no debate da avaliacéo.

e Ao final da visita, a entidade visitada encaminha o
arquivo com o resultado final para a CNC-Deplan
(deplan@cnc.com.br), para o avaliador externo e
para o multiplicador da federacao.

A pontuagio final da Avaliagdo de Consenso podera ser
maior, igual ou menor que a da Auto-avaliagéo.

Observacoes

Quanto aos avaliadores externos

Somente avaliadores que receberam o “Treinamento de
Avaliadores — Avaliagdo de Consenso”, ministrado pelo
Assessor da CNC, poderao ser designados como
avaliadores externos.

Quanto as entidades sem avaliador treinado

Entidades que néo tenham avaliadores treinados podem
realizar a sua Avaliagdo de Consenso, recebendo um
avaliador externo cedido por outra entidade.

Quanto as entidades sem Auto-avaliacdo

Somente entidades que entregaram a Auto-avaliagao
poderdo participar da Avaliacdo de Consenso.

Quanto a relacao “Sindicato - Federacdo”

Federagdes podem receber avaliadores externos cedidos
por sindicatos, e vice-versa.
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Objetivos da Avaliacao de Consenso

e Aprendizado: o debate sobre o
entendimento de cada item avaliado gera
aprendizado para ambas as partes.

e Troca de Experiéncias: a medida que a
avaliagdo acontece, uma entidade
conhece aquilo que a outra faz ou deixa
de fazer, gerando um compartilhamento
de préticas e formas de atuagéo.

¢ Integracgdo: as visitas sdo formas de
aproximar as entidades, fortalecendo o
Sistema.

A Avaliagdo de Consenso n&o visa, em
hipétese alguma, a competitividade entre
entidades ou a busca por informagdes
privilegiadas. O foco € o crescimento conjunto
em relacdo a cultura da exceléncia.

Quanto as entidades de outras federacoes

Fica a critério de a federacao definir se as
Avaliagdes de Consenso serao feitas
somente entre as entidades da propria
federagdo, ou se haverd interagdo com
entidades de outras federacoes.

Quanto a participacido do Assessor da CNC

O Assessor da CNC estéa disponivel para
ajudar o multiplicador da federagéo no
planejamento e programagéo das visitas, na
capacitacao prévia dos avaliadores, se
necessario, e no monitoramento e analise
dos resultados. No entanto, o Assessor ndo
pode atuar como avaliador € ndo deve estar
presente no ato da Avaliagao de Consenso.
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Instrucoes aos Multiplicadores

Planejamento das avaliacbes

As visitas sdo programadas pelo multiplicador da
federacéo, de acordo com a disponibilidade dos
sindicatos. O Assessor pode auxiliar no processo.

Como preparacao, identifique as entidades que fizeram a
Auto-avaliacdo e os avaliadores treinados, levantando
seus dados de contato.

Programe as visitas considerando que:

e Todas as entidades aderidas que fizeram a Auto-
avaliagcao estdo aptas para receber a visita externa e
realizar a sua Avaliagdo de Consenso.

e Todos os avaliadores treinados estao aptos para
visitar outra entidade e realizar a Avaliacao de
Consenso como avaliador externo.

e Pode haver mais entidades para receber visita do
que avaliadores externos disponiveis. Assim, alguns
avaliadores podem visitar mais de uma entidade.

A data limite para que todas as avaliages sejam feitas é
30 de novembro de 2009.

Solicite a concordancia prévia das entidades envolvidas
em relacao a:

e (Cessao do avaliador para atuar em outras entidades.

* Nomes das entidades que serdo visitadas pelo
avaliador por ela cedido.

¢ Nome do avaliador externo que visitara a entidade.

e Datas programadas que envolvam sua entidade e
seu avaliador.

Comunique a programacao para as entidades e para os
avaliadores envolvidos, incluindo data, horario e os dados
de contato.

Monitoramento das avaliacdes

As visitas sdo monitoradas pelo multiplicador da
federacdo em relagdo ao cumprimento da programacao e
envio dos resultados pelas entidades.

Os detalhes e resultados da Avaliagao de Consenso séao
informacodes restritas aos dois avaliadores, ao
multiplicador da federagao e ao Deplan.

Instrucoes aos Avaliadores

Antes da avaliacdo

Faca contato com a entidade a ser
avaliada e solicite os resultados da Auto-
avaliacao realizada e, se existente, do
plano de melhorias.

Combine a programacao do dia da
avaliagcéo, com horarios de inicio e fim,
almoco, local para reunido, computador
disponivel, presengas e outros detalhes
pertinentes.

Analise detalhadamente a Auto-
avaliagdo ja realizada observando as
pontuacoes de cada item e as praticas e
sistematicas existentes na entidade.

Analise o Plano de Melhorias, se
existente.

Durante a avaliacao

Inicie apresentando as entidades
envolvidas e abordando a forma como o
SEGS esté sendo implementado nelas.

Repasse a programacéo do dia e acesse
a Auto-avaliacéo e o plano de melhorias
existentes.

Utilizem os arquivos “Avaliagdo N1”
(participantes do nivel 1) e “Avaliagdo
N2” (participantes no nivel 2) para
registrar a avaliacao.

O representante da entidade visitada
conduz a avaliagéo, percorrendo cada
questédo individualmente, debatendo
sobre a forma como é atendida,
apresentando evidéncias e pontuando.

O avaliador visitante acompanha, verifica
as evidéncias e contribui para determinar
a pontuagéo final de cada item.

Ao final da avaliagéo, preencha a
planilha “Pontuacéo” dos arquivos

“Avaliacao N1” (participantes do nivel 1)
e “Avaliagcdo N2” (participantes no nivel

2) e confira.

A entidade visitada encaminha o arquivo
com o resultado final para a CNC-Deplan
(deplan@cnc.com.br), para o avaliador
externo e para o multiplicador da
federacao.

E imprescindivel que o avaliador e o multiplicador conhecam e zelem pelo Cédigo de Conduta do SEGS,
disponivel em www.portaldocomercio.org.br/segs/conduta.asp
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