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O/coach.
da inovacao

ill Campbell, animado e vi-

goroso ex-jogador e ex-tec-

nico de futebol americano
universitario, chegou ao Vale do
Silicio, comeo ¢ conhecido o reduto
das empresas de alta tecnologia
da California. Estados Unidos.
cerca de duas decadas atras. Sua
carreira tem sido um voo rasan-
te. que inclui a Intuit, fabricante
de software famosa por produtos
como o Quicken e cujo conselho
de administracio preside ha dez
anos. Tambem participa do con-
selho de administracio da Apple e
atua como consultor de empresas
do setor de tecnologia.

Para os executivos dessas e de
outras organizacoes do Vale do Si-
licio, que se referem a Campbell
como coach. € exatamente a orienta-
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dos personagens “de bastidores”
mais badalados da area de inovacao
tecnologica dos Estados Unidos.
“Campbell &€ 0 melhor mentor e
orientador de presidentes, equipes
e talentos que ja conheci”, garante
o investidor John Doerr. Em um
perfil do Google, de 2005, Eric
Schmidt, presidente da empresa,
definiu Campbell como “inestima-
vel™. E explicou: *Nossa estratégia
basica consiste em convida-lo para
participar de tudo™.

Na enirevista a seguir. concedida
a consultores da McKinsey, Camp-
bell discute o papel da inovacio no
estimulo ao crescimento ¢ o desafio
de construir e preservar uma cul-
tura corporativa inovadora.

0 sr. acompanhou distintas etapas de
desenvolvimento de varias empresas.
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Muitas delas foram bem-sucedidas e
se destacaram pelo carater inovador.
Existem caracteristicas comuns entre
essas organizaces?

Sim, sem diavida. O que me Faz
apreciar o trabalho com essas em-
presas € o fato de elas terem funda-
dores, presidentes e dirigentes preo-
cupados em garantir a durabilidade
e o valor de permanéncia. Sempre
gquero saber quem serd a proxima
Intel, a proxima Apple. Quem sera
a Hewlett-Packard do future?

Eu me interesso pelas organiza-
COES UE S& Preocupam com oS va-
lores operacionais, a durabilidade,
nao pelas que querem entrar, lucrar
e sair rapidamente. Meu desejo é
poder ajudar as potenciais dura-
douras a atingir seus objetivos.

Quando conversei pela primeira
vez com Larry Page [um dos fun-
















