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Resumos de Artigos de Periodicos

ADMINISTRAGAO

AMORIM, Lucas. O que podemos ensinar ao
mundo. Exame, S&o Paulo, v.43, n.16, p. 76-
78, ago. 2009.

Cada vez mais escolas de negdcios
internacionais enviam seus pesquisadores para
entender como funcionam as empresas
brasileiras.

370/2009

MEIRA, Larissa; DOURADO, Ana Paula.
Estagiarios renovam a gestdo de empresas.
Revista Fecomercio Brasilia/DF, Brasilia,
v.14, n.142, p. 30-34, ago. 2009.

A pratica do estagio qualifica a gestédo e
apresenta resultados positivos também em
pequenos negocios.

383/2009

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACAO PUBLICA

PADUAM, Roberta. A "banda" boa do setor
publico. Exame, Sdo Paulo, v.43, n.16, p. 102-
109, ago. 2009.

Apesar de desconhecida, h4 uma parcela do
Estado brasileiro que trabalha duro, mede,
compara, analisa, persegue metas. E ela esta
aumentando de tamanho.

371/2009

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PESSOAL

ROCHA, Paula. Gente: mais que um recurso,
um poder transformador. Shopping Centers,
Sao Paulo, v.28, n.152, p. 34-38, set. 2009.

Tornar realidade o discurso de gestdo de
pessoas pode ser decisivo para se diferenciar
em um mercado cada vez mais competitivo e
profissional.

441/2009

ADMINISTRACAO DO TEMPO

AVEDIANI, Renata. Conquiste mais tempo e
mais dinheiro. Vocé S/A, Sao Paulo, n.134, p.
36-41, ago. 2009.

Mais do que garantir uma boa poupanca ou
otimizar a agenda, aprenda a juntar as duas
coisas e fazer seu tempo e seu dinheiro
trabalharem para vocé.

365/2009

BOTTONI, Fernanda. Qual é o seu perfil?
Vocé S/A, Sédo Paulo, n.134, p. 64-65, ago.
20009.

Estudo mostra como identificar, gerenciar e
maturar os trés estilos de profissionais que toda
empresa tem.

368/2009

COSTA, José Eduardo. Como negociar um
contrato de metas. Vocé S/A, Sdo Paulo,
n.134, p. 58-59, ago. 2009.

Aprenda como colocar no papel todos os seus
objetivos profissionais.

366/2009
MARINO, Caroline. Visdo abrangente. Melhor

Gestao de Pessoas, Sao Paulo, v.16, n.262,
p. 72-73, set. 2009.

Para a autora, usar bem a avaliagéo de
desempenho pressupde olhar a empresa como
um todo, alinhando suas préticas a estratégia
organizacional, inclusive de educacéo
corporativa.

437/2009

PORTO, Joana. Competéncia demais
atrapalha. Vocé S/A, Sédo Paulo, n.134, p. 60-
62, ago. 2009.

Exagerar nos pontos fortes pode se tornar uma
armadilha para o profissional. Saiba como se
manter em equilibrio.

367/2009
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REIS, Homero Barbosa. Medidas
apropriadas. Melhor Gestdo de Pessoas, Séo
Paulo, v.16, n.262, p. 74-78, set. 2009.

Saber reconhecer o desempenho de um
colaborador é fundamental para estimular novas
politicas de bdnus. Mas as empresas estéo
avaliando bem esse desempenho?

438/2009

BUROCRACIA

TREVISAN, Antoninho Marmo. O profissional
da era digital e o governo eletrénico. Revista
Fenacon em Servicos, Brasilia, v.13, n.134, p.
6-7, jul./ago. 2009.

Segundo o autor, cabe aos profissionais que
utilizam os beneficios dos meios eletrénicos
ajudarem o Governo a reduzir a burocracia.

423/2009

CAPACITACAO PROFISSIONAL

RESENDE, Vanessa. Responsabilidade como
dever de todos. Revista Fenacon em
Servicos, Brasilia, v.13, n.134, p. 20-23,
jul./ago. 2009.

As empresas também devem investir em
qualificacéo profissional para garantir melhor
gualidade na prestacao de servicos.

425/2009

CARREIRA

BOTTONI, Fernanda. Saldo positivo. Vocé
SIA, Séo Paulo, n.135, p. 40-53, set. 2009.

Confira os salarios pagos para 130 cargos em
pequenas, médias e grandes empresas e as
tendéncias do mercado de trabalho. Apés um
ano de crise, o Pais vai bem.

397/2009

GRANDO, Jodo Werner. Nao é papo de
feminista. Exame, S&o Paulo, v.43, n.18, p.
100-102, set. 2009.

Uma pesquisa exclusiva mostra que, sobretudo
em empresas de capital nacional, ha poucas

mulheres no alto escalédo — e quase sempre elas
ganham menos do que os homens.

393/2009

TERZIAN, Francoise. No topo da lista. Vocé
SI/A, Sédo Paulo, n.135, p. 70-71, set. 2009.

Como melhorar a sua visibilidade em sites de
busca.

398/2009

CARTAO DE CREDITO

BOTTONI, Fernanda. Raridade no mercado.
Vocé S/A, Séo Paulo, n.136, p. 68-75, out.
2009.

Apresenta os postos de trabalho que as
empresas tém dificuldade de preencher e como
se tornar elegivel para ocupar um deles.

445/2009

FOGACA, Guilherme. Depois da paz, a
guerra. Exame, Séo Paulo, v.43, n.18, p. 118-
120, set. 2009.

Por muito tempo, a Redecard e a Visanet
desfrutaram de um duopdlio com pouca
competicdo. Agora, antes mesmo de o Governo
mudar as regras do setor, elas se preparam
para o confronto.

394/2009
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CERTIFICACAO (QUALIDADE)

CALLEGARI, Flavio. A ISO para a seguranca
da informacdo: origem, cultura e a¢ao.
Banas Qualidade, Sao Paulo, v.18, n.207, p.
14-16, ago. 2009.

A busca pela certificacdo 1ISO 2700 1, que trata
especificamente da seguranc¢a da informacao,
parece ter uma origem bem diferente: a
maturidade da TI.

373/2009

CERTIFICACAO ELETRONICA

ESTEVES, Cintia. Pequeno grande cliente.
Revista Abastecimento, Sdo Paulo, v.03,

ITAMARO, Graziella. A verdadeira revolucéo
digital. InfoComércio, Florianépolis, n.017, p.
14-19, ago./set. 2009.

Ter apenas um documento contendo todos os
dados civis e juridicos ndo é mais ficcao;
estamos na era da certificagdo digital.

431/2009

COMERCIO

CAPACITACAO como melhor estratégia.
Distribuicdo, Sao Paulo, v.17, n.200, p. 30-32,
set. 2009.

Ampliar a prestagéo de servi¢os de olho na
educacéo do publico transformador foi uma das
taticas utilizadas pelo Makro para manter as
vendas em alta no primeiro semestre do ano.

426/2009

COMERCIO VAREJISTA

CARVALHO, Denise. O perigo ainda nao
passou. Exame, Séo Paulo, v.43, n.20, p. 52-
54, out. 2009.

Embora o Carrefour negue que pretenda se
desfazer de sua operacgéo no Brasil,
secretamente, seus acionistas continuam a
conversar sobre uma possivel venda para a
rede americana Wal-Mart.

448/2009

n.16, p. 26-30, jul./ago. 2009.

Industria fornecedora aposta no pequeno varejo
para atender ao consumidor de baixa renda e
conquista uma relagdo comercial com menor
pressao na negociacao.

381/2009

PEREIRA, Paula. Linha direta. Distribuicao,
Sao Paulo, v.17,n.199, p. 118-124, ago. 2009.

Atacadistas distribuidores focam no
investimento em ac¢des e tecnologia voltadas
para a interacdo com o cliente.

386/2009
SOUZA, Walter de. Capacitado para

competir. Revista Abastecimento, Sao Paulo,
v.03, n.16, p. 10-13, jul./ago. 2009.

Cadeia de abastecimento se volta para o
pequeno varejo e vé na sua capacitacdo a Unica
maneira de ampliar sua rentabilidade.

380/2009

A VISTA ou no cartdo. Bens & Servicos,
Porto Alegre, 52, p. 38-39, ago./2009.

Céamara dos Deputados rejeita Medida
Proviséria 470, que permitiria a discriminacao
das vendas em dinheiro ou cartédo de crédito.
Sem a proposta, que beneficiaria varejistas e
consumidores, o comércio aguarda novas
formas de regulamentacéo do setor.

401/2009

CONSUMO

CAETANO, José Roberto; AGOSTINI, Renata.
Os emergentes dos emergentes. Exame, Sao
Paulo, v.43, n.20, p. 34-39, out. 2009.

Considerados ex-pobres, os 45 milhdes de
brasileiros da classe D surgem como uma nova
grande noticia do mercado de consumo.

447/2009
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HERZOG, Ana Luiza. Como vender para
pobre. Exame, Sao Paulo, v.43, n.19, p. 122-
124, out. 2009.

Ha cinco anos, o guru C. K. Prahalad escreveu
um livro para alertar as empresas sobre a
riqgueza escondida na base da piramide. Agora,
reedita a obra e conclui que ainda ha muito ouro
a ser descoberto.

416/2009

MANO, Cristiano. Por dentro da mente do
consumidor. Exame, Sdo Paulo, v.43, n.17, p.
170-176, set. 2009.

Uma série de novas tecnologias esta ajudando
grandes empresas a identificar desejos e
preferéncias dos clientes — sem que eles
precisem dizer uma Unica palavra.

364/2009

MEIRELLES, Renato; GUIRALDELLI, Daniela.
Consumidor na maioria. Distribuicdo, S&o
Paulo, v.17, n.200, p. 34-38, set. 2009.

Renato Meirelles, do Instituto Data Popular,
afirma que a nova classe média, reforcada pela

ascensao das classes D e E, trara prosperidade
por 20 anos.

427/2008

CREDITO AO CONSUMIDOR

INADIMPLENTE no balcdo. Bens & Servicos,
Porto Alegre, 52, p. 14-16, ago./2009.

Falta de critério na hora de vender, crise
econdmica ou auséncia de controle? Os motivos
gue levaram o consumidor a ficar inadimplente
com o varejista sdo muitos. Para receber e ndo
perder o cliente, vale apostar em acdes e
politicas de créditos eficazes.

399/2009
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CRIATIVIDADE

BAU de Ideia. Computer Arts Brasil, Sdo
Paulo, v.02, n.024, p. 40-51, ago. 2009.

Por meio do diario de vérios ilustradores, o
artigo apresenta a importancia do papel e do
lapis no processo criativo.

376/2009

CRIME DIGITAL

MORAES, Mauricio. Quem sao os crackers
brasileiros? Info Exame, Sao Paulo, n.284, p.
66-69, out. 2009.

Os criminosos virtuais que atuam no Pais
querem mesmo é ganhar dinheiro f4cil.

419/2009

CULTURA ORGANIZACIONAL

GUIMARAES, Lilian; OHL, Murilo. Como
aproveitar as diferencas. Vocé S/A, Sao
Paulo, n.135, p. 28-30, set. 2009.

Lilian Guimarées, diretora executiva de recursos
humanos do Grupo Santander Brasil, revela os
primeiros resultados da complexa integracéo
com o Banco Real.

396/2009

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ANTUNES, Luciene. A escalada global do
Chile. Exame, Sdo Paulo, v.43, n.17, p. 116-
118, set. 2009.

Estudo mostra que o Chile tem a maior
proporcao de multinacionais entre as grandes
empresas da América Latina.

363/2009
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
BRASILEIRO

CAMPELLO, Patricia. Um gigante (ainda)
adormecido. Bens & Servicos, Porto Alegre,
n.053, p. 27-31, set. 2009.

Do que o Brasil precisa para crescer? A Revista
Bens & Servicos ouviu profissionais da area
econOmica: tributagdo justa, educacao e
investimento em infraestrutura foram alguns
pontos levantados.

429/2009

DESIGN

BOAS praticas para o design. Computer Arts
Brasil, S&o Paulo, v.02, n.025, p. 44-46, set.
20009.

Trés dos melhores profissionais do design déao
dicas para a criagcdo de trabalhos para web,
impresséo e design interativo.

377/2009

GRANNELL, Craig; THE RONIN. Dicas de
video para web designers. WWW.COM.BR,
Sé&o Paulo, v.09, n.110, p. 32-37, set. 2009.

Os videos estdo tomando conta da web. O autor
consulta profissionais e mostra como fazer o
melhor uso deles em seus projetos.

378/2009

ROBINSON, Keith; ILOVEDUST (ilust.).
Gerenciamento de projetos web.
WWW.COM.BR, Rio de Janeiro, v.09, n.110,
p. 42-46, set. 2009.

Um gerenciamento eficiente pode ser a
diferenca entre agradar e perder clientes.

379/2009
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ECONOMIA

GOMES, Adriana Salles. A vanguarda somos
nés. HSM Management, Sdo Paulo, v.13,
n.76, p. 32-39, set./out. 2009.

Em entrevista exclusiva, Ricardo Neves,
professor de educacédo executiva e pensador
em ascenséao no front da gestéo brasileira, da
sua versdo da quebra de paradigma que ocorre
agora e revela seu impacto para as empresas,
gue devem liderar a transi¢ao.

403/2009

ECONOMIA INTERNACIONAL

LAHOZ, André. O Leviatad quer mais. Exame,
Sao Paulo, v.43, n.19, p. 32-36, out. 2009.

No Brasil e la fora, a moda é apoiar o avanco do
Estado em esferas cada vez mais abrangentes
de atuacdo — mas convém avaliar com cuidado.

411/2009

EMPREENDEDORISMO

COSTA, José Eduardo; AVEDIANI, Renata.
Libere seu potencial empreendedor. Vocé
SIA, Séo Paulo, n.136, p. 44-55, out. 2009.

A capacidade de colocar as ideias em pratica
nunca foi tdo valorizada pelo mercado. E hora
de arregacar as mangas e aproveitar o
momento.

444/2009

EMPREENDER virou carreira. Exame, Sao
Paulo, v.43, n.18, p. 136-143, set. 2009.

Eles séo jovens. Eles sdo bem-formados. Eles
guerem ser donos do proprio negdcio. E essa é
uma grande noticia para o Pais.

395/2009
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FINANCAS PESSOAIS

GESTAO DO CONHECIMENTO

FEIJO, Bruno Vieira. Sua casa é uma
empresa. Vocé S/A, Sdo Paulo, n.136, p. 80-
83, out. 2009.

Os mesmos principios usados na administracao
de uma empresa podem ser aplicados para
gerenciar as contas da sua casa.

446/2009

FRANQUIA

FEBRE das franquias. Comércio & Servicos,
Goiania, v.06, n.31, p. 10-12, ago. 2009.

Empresas goianas se langcam no mercado de
franquias.

421/2009

GERENCIA

CARVALHO, Jorge. Agora é o desafio local-
global. HSM Management, Sdo Paulo, v.13,
n.76, p. 50-56, set./out. 2009.

Antes os desafios eram locais. Depois,
tornaram-se globais. Entdo, veio a ideia de
pensar globalmente e atuar localmente. Agora,
na era pos-industrial em que ingressamos, é
tudo ao mesmo tempo e com a mesma énfase.
Trata-se de uma ac¢do orquestrada que depende
particularmente das empresas e que visa
reinventar o planeta, como afirma Peter Senge
em entrevista exclusiva.

404/2009

GESTAO DA INFORMACAO

SOTERRADO por informac¢des. Bens &
Servicos, Porto Alegre, n.053, p. 12-13, set.
20009.

Vocé ja se sentiu aturdido pelo excesso de
informacao? Conheca técnicas para evitar essa
sensacao, cada vez mais comum.

428/2009
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COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira.
Informacgéo, conhecimento, competéncia e
sabedoria. Banas Qualidade, S&o Paulo, v.18,
n.207, p. 50, ago. 2009.

A passagem do conhecimento para a
competéncia tem consideravel influéncia do
elemento humano.

374/2009

GLOBALIZACAO DA ECONOMIA

LETHBRIDGE, Tiago; JULIBONI, Marcio. A
incrivel aventura global da Friboi. Exame,
Sao Paulo, v.43, n.19, p. 20-30, out. 2009.

Com um peculiar estilo de gestao batizado de
Frog — ou "From Goias" — e a providencial ajuda
do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), a familia Batista
transformou a JBS-Friboi na mais globalizada
das empresas brasileiras e no segundo maior
grupo privado do Pais.

410/2009

INOVACAO

AMORIM, Lucas. 130 ideias, um novo
produto. Exame, S&o Paulo, v.43, n.19, p. 88-
91, out. 20009.

Como a subsidiéaria brasileira da Kimberly-Clark
esta aplicando a Metodologia do Oceano Azul
para conseguir inovar — e ganhar mercado —
num setor em que quase nada muda.

415/2009

GOVINDARAJAN, Vijay. Lideranga em 2030 e
as trés caixas. HSM Management, Sao Paulo,
v.13, n.76, p. 70-74, set./out. 2009.

N&o importa em que segmento sua empresa
atue; sua estratégia tem de estar ligada a
possivel lideranga de mercado em 2030. Tudo
depende dos projetos que serdo implementados
em trés horizontes temporais.

407/2009
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MANYIKA, James. O futuro segundo o
GOOGLE. HSM Management, Sdo Paulo,
v.13,n.76, p. 114-118, set./out. 2009.

Muitos modelos de negécios ainda se baseiam
em controle. Porém o modelo emergente,
imposto pela internet, pode ser tudo, menos
controlador, como diz o CEO do Google. Como
mudar? Com a sabedoria das multidfes, entre
outras acoes.

408/2009

PENNA, Gabriel. Pesquisa aplicada. Vocé
SIA, Séo Paulo, n.136, p. 40-43, out. 2009.

O aumento dos investimentos em inovagéo gera
oportunidades para cientistas nas empresas do
Pais.

443/2009
WATT, Stephen. Iconoclastas e as 3

diferencas. HSM Management, Sao Paulo,
v.13, n.76, p. 64-68, set./out. 2009.

Entenda como a mente iconoclasta funciona e
descubra por que Picasso era um deles e Van
Gogh, ndo.

406/2009

INOVACAO TECNOLOGICA

ABRANTES, Talita. A web em 110 volts. Info
Exame, Sao Paulo, n.284, p. 74-76, out. 2009.

A internet pela rede elétrica promete até 200
Mbps de banda, mesmo em lugares remotos.

420/2009

LETHBRIDGE, Tiago. A salvagao vira daqui.
Exame, Séo Paulo, v.43,n.17, p. 80-85, set.
20009.

Apesar da crise, os Estados Unidos continuam
sendo 0 maior centro de inovag¢édo do mundo — e
as empresas americanas, as maiores
especialistas na arte de transformar tecnologia
em lucro.

362/2009
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RAIGORODSKY, Bruno. O império do fio
acabou! Shopping Centers, Sao Paulo, v.28,
n.152, p. 40-43, set. 2009.

A telefonia celular abriga cada vez mais
servicos, fazendo parceiras com varejo,
industria e setor financeiro.

442/2009

INTERNET

CAIN, Geoffrey. Represséo ainternet na
Asia. llustracéo de Magictorch.
WWW.COM.BR, Rio de Janeiro, v.10, n.111,
p. 48-50, out. 2009.

No meio da desordem econémica e de revoltas
politicas, governos do Sudoeste Asiatico
restringem a liberdade na web. Tais frageis
democracias podem sobreviver?

434/2009

JORNADA DE TRABALHO

ALIGHIERI, Bianca. O passar das horas.
Bens & Servicos, Porto Alegre, 52, p. 20-31,
ago./2009.

Empresérios e trabalhadores encontram-se
mais uma vez para discutir a reducédo da
jornada de trabalho. Governo e sociedade
colocam os prés e os contras da proposta.

400/2009

NINGUEM ganha com isso. Bens & Servicos,
Porto Alegre, n.053, p., set. 2009.

Empresérios acreditam que a reducéo da
jornada de trabalho tera efeito contrario a sua
intencdo. Perdem as empresas, 0s
trabalhadores e a sociedade.

430/2009
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LIDERANCA

NOTA FISCAL ELETRONICA

CARVALHO, Denise. Um presidente forjado
em West Point. Exame, Sao Paulo, v.43, n.18,
p. 64-66, set. 2009.

Formado na mais prestigiada academia militar
dos Estados Unidos, o executivo Mark Clouse
tem a missdo de dobrar o faturamento da filial
da Kraft no Brasil. E de bater o seu maior
inimigo, a Nestlé.

392/2009

MARKETING

AGOSTINI, Renata. A construcédo de uma
marca eterna. Exame, Sao Paulo, v.43, n.19,
p. 76-79, out. 2009.

Os Beatles, a méae de todas as bandas,
acabaram ha 40 anos. Mas sua marca continua
sendo uma das mais poderosas do mundo.

414/2009

MOELLE, Leslie H.; LANDRY, Edward C.
Analise voltada ao lucro. HSM Management,
Sédo Paulo, v.13, n.76, p. 126-130, set./out.
20009.

Para quem ainda cré que calcular o Retorno
sobre o Investimento (ROI) de marketing €
guase tdo utépico quanto ganhar na loteria, uma
surpresa: hoje é perfeitamente possivel
guantifica-lo com precisé@o. Basta fazer a coleta
de dados e escolher o método analitico
adequado.

409/2009

MUDANCA ORGANIZACIONAL

VALIN, Francisco; SALIBI NETO, José. Um
especialista em mudancas. HSM
Management, S&o Paulo, v.13, n.76, p. 24-
30, set./out. 20009.

O presidente da Serasa Experian, e responsavel
pela virada da operadora de TV paga Net,
descreve seus segredos de turnarounds
sustentaveis e compartilha o que pensa sobre
lideranga, gestéo, grandes bases de clientes,
etc.

402/2009
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E o fim do papel. Fecomercio PR, Curitiba, 9,
72, p. 36-37, jul. 2009.

A nota fiscal eletronica simplifica e reduz custos
do processo fiscal, mas também aumenta o
controle do Fisco.

385/2009

PETROLEO

CAETANO, José Roberto. Riqueza no mar,
delirio na terra. Exame, Sdo Paulo, v.43, n.18,
p. 26-30, set. 2009.

Bastou a miragem do dinheiro do petréleo para
que os politicos em Brasilia entrassem em
frenesi. Em meio a farra, falta explicar como vai
funcionar a exploracédo do pré-sal.

389/2009

FUSCO, Camila; STEFANO, Fabiane. Onde as
coisas acontecem. Exame, Sao Paulo, v.43,
n.18, p. 32-41, set. 2009.

Quase 700.000 empregos. Investimentos de
190 bilhdes de dolares. Eis o cenario de
crescimento que se descortina com o pré-sal.
Enquanto os politicos digladiam por dinheiro e
poder em Brasilia, no mundo real o trabalho ja
comegou.

390/2009

TEIXEIRA JR., Sérgio. A Noruega acertou.
Exame, Sao Paulo, v.43, n.18, p. 42-45, set.
20009.

A Noruega criou um modelo exemplar de uso
dos recursos do petréleo — o Brasil precisa
estuda-lo com atencao.

391/2009

PROGRAMA DE GRATUIDADE SESC/SENAC

EDUCACAO gera incluséo social.
Fecomercio PR, Curitiba, 9, 72, p. 16-17, jul.
20009.

Programas de gratuidade do SESC e do Senac
vem atender a demanda social do Pais.

384/2009
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QUALIDADE

RESENDE, Vanessa. Responsabilidade como
dever de todos. Revista Fenacon em
Servicos, Brasilia, v.13, n.134, p. 20-23,
jul./ago. 2009.

As empresas também devem investir em
qualificacdo profissional para garantir melhor
qualidade na prestacao de servicos.

425/2009

QUALIDADE EM SERVICOS

MARTINS, Ricardo Corréa; ELOI, Cristiano.
Exceléncia em gestdo. Revista
Abastecimento, Sdo Paulo, v.03, n.16, p. 38-
39, jul./ago. 2009.

A pequena empresa pode adotar padrbes de
qualidade que a diferenciem da concorréncia. E
0 que mostra o presidente da Fundacédo
Nacional da Qualidade.

382/2009

REDES SOCIAIS

CASHMORE, Peter; LINDBERG, Oliver.
Mashable. WWW.COM.BR, Rio de Janeiro,
v.10, n.111, p. 32-34, out. 2009.

Em entrevista, Pete Cashmore, criador do
Mashable, fala sobre redesigns, microcontetdo
e redes sociais.

433/2009

FERLA, Luiz Alberto. O Twitter e a sua
empresa. WWW.COM.BR, Rio de Janeiro,
v.10, n.111, p. 87, out. 2009.

Veja por que o Twitter se tornou essencial na
comunicacao da sua empresa e confira as dicas
para usar bem a nova ferramenta.

435/2009
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FUSCO, Camila. O poder das redes sociais.
Exame, Sao Paulo, v.43, n.19, p. 126-135,
out. 2009.

As empresas estédo aprendendo a tirar proveito
das amizades do Orkut e dos posts do Twitter.
Bem-vindo a era da internet social.

417/2009

GORGULHO, Vinicius. Homo blogadus.
Melhor Gestdo de Pessoas, Sao Paulo, v.16,
n.262, p. 30-35, set. 2009.

Empresas adotam a colaboracéo por meio de
ferramentas como blogs e intranets para evoluir
e competir no mercado. Mas como implantar
uma rede colaborativa na empresa?

436/2009

LEAL, Renata. A nova cara das redes
sociais. Info Exame, S&o Paulo, n.284, p. 22-
25, out. 2009.

Como as empresas estdo usando o Twitter, 0
Orkut e 0 YouTube para chegar mais perto dos
consumidores.

418/2009

LEAL, Renata. Quanto vale a sua amizade
nas redes? Info Exame, S&o Paulo, n.281, p.
70-71, jul. 2009.

As empresas estéo de olho na influéncia que os
amigos virtuais exercem nas decisdes de
compra.

375/2009

LEAL, Renata. Twitter: o que vocé ganha
com ele? Info Exame, Sdo Paulo, n.283, p.
30-42, set. 2009.

Como posts de 140 caracteres podem mudar a
forma de viver e trabalhar.

372/2009
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SEGS

TRIBUTACAO

SANTANA, Luciana. Fecomercio sedia mais
duas etapas do SEGS. Comércio & Servicos,
Goiania, v.06, n.31, p. 20, ago. 2009.

Nos meses de junho e julho foi dado
prosseguimento aos encontros do SEGS em
Goias.

422/2009

SHOPPING CENTERS

OLIVEIRA, Carlos Eduardo. Pequenas
empresas, grandes negécios. Shopping
Centers, Sao Paulo, v.28, n.152, p. 28-32, set.
20009.

O mercado de shoppings de pequeno e médio
portes cresce no Pais e sinaliza tendéncias.

440/2009

SPED

SPED agiliza prestacéo de servi¢os. Revista
Fenacon em Servicos, Brasilia, v.13, n.134,
2009, jul./ago. 2009.

Especialistas orientam empresarios quanto ao
Sped e esclarecem as principais davidas.

424/2009

TECNOLOGIA

SUA empresa nas nuvens. HSM
Management, Sao Paulo, v.13, n.76, p. 58-
62, set./out. 2009.

Debate na Wharton School mostra avancos e
vantagens da computac&o nas nuvens, em que
pessoas e empresas utilizam software instalado
na internet, e aborda também a alternativa das
"nuvens particulares".

405/2009
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PIMENTA, Angela. Recebi. E investi. Exame,
Sao Paulo, v.43, n.19, p. 45-47, out. 2009.

O caso da fabricante de mdveis Inter Link, de
Santa Catarina, mostra que o que o Governo

deve as empresas pode ter destino melhor do
que os cofres do Fisco.

412/2009

TURISMO

CARVALHO, Denise. Ela quer um sdécio.
Exame, Sao Paulo, v.43, n.19, p. 56-58, out.
20009.

Sem folego para crescer sozinha e pressionada
por novos e ageis concorrentes, a empresaria
Chieko Aoki, dona da rede de hotéis Blue Tree,
procura um investidor.

413/2009

CRUZ, Eraldo Alves da; BORBA, Manoela de.
Atracdes turisticas nosso Pais tem aos
milhares. InfoComércio, Floriandpolis, n.017,
p. 36-39, ago./set. 2009.

Em entrevista, Eraldo Alves da Cruz diz que os
principais desafios do turismo brasileiro
continuam relacionados a oferta de produtos
condizentes com as necessidades do mercado
e a acessibilidade.

432/2009

GIANINI, Tatiana. Os pacotes da crise.
Exame, Sao Paulo, v.43, n.16, p. 66-68, ago.
20009.

Para estancar a queda do nimero de viajantes,
o setor de turismo faz promoc¢des agressivas,
recebe programas de ajuda de governos e sai
em busca de novos mercados.

369/2009
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GONGCALVES FILHO, Adoneas. Tradi¢do no
mercado de hotelaria. Case Studies, Rio de
Janeiro, v.13, n.75, p. 50-55, jul./ago. 2009.

Apresenta o case da Tropical Hotels e Resorts
Brasil, uma das maiores redes hoteleiras com
100% de capital nacional, que completou 50
anos este ano.

387/2009
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CODIGO DE PROCESSO CIVIL

ESCOLA SESC DE ENSINO MEDIO

OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Cddigo de
Processo Civil comentado: doutrina,
legislacdo e préatica forense. Sao Paulo:
Juridica Brasileira, 2009. 2v.

341.46 O48c

CONSTITUIGAO FEDERAL

BRASIL. Leis, decretos, etc. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil: promulgada
em 5 de outubro de 1988. Colaboracéo de
Antonio Luiz de Toledo Pinto, Marcia Cristina
Vaz dos Santos Windt, Livia Céspedes.
42.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 410 p.

341.2481 B823c 2009 42.ed.

CONTABILIDADE TRIBUTARIA

AZEVEDO, Osmar Reis; MARIANO, Paulo
Antonio. SPED: Sistema Publico de
Escrituracéo Digital. Sdo Paulo: I0B, 2009.
416 p.

O novo Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), apresentado pelo livro, atende as
necessidades do Gisco de reunir as
informacdes em um Unico banco de dados
compartilhado entre as esferas do Governo,
possibilitando a diminui¢cdo da quantidade de
obrigagGes a serem entregues pelos
contribuintes e cruzando dados padronizados e
uniformes. Também atende as necessidades
dos contribuintes, que podem, com a
padronizacao, entregar uma Unica declaracéo,
economizando tempo e recursos.

657.61 A994s

DIREITO TRIBUTARIO

MAIA, Luiz Fernando. Compéndio de direito
tributario: doutrina, pratica processual,
legislacdo. Sao Paulo: Juridica Brasileira,
2009. 966 p.

341.39 M217c 2009
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ESCOLA SESC de Ensino Médio: historico
de criacdo. Rio de Janeiro: Escola Sesc de
Ensino Médio, 2009. 96 p.

Apresenta o Projeto Pedagdégico de
novembro/2006 e o Regimento Interno da
Escola SESC de Ensino Médio.

370.1 E74e

EXCEL

PEREIRA, Mario Sebastido de Azevedo.
Excel para contadores. 4.ed. Sdo Paulo: IOB,
20009. 158 p.

Obra apresenta diversos usos do Excel na
contabilidade, atendendo também a
profissionais de outras areas, responsaveis pelo
gerenciamento financeiro das empresas. O
objetivo deste livro é ajudar contabilistas e
gestores de empresas a utilizar o Excel como
uma ferramenta para suas analises financeiras
e contdbeis. Em linguagem simples e didatica, o
autor demonstra como a contabilidade, por meio
do programa de planilha eletrénica, pode se
transformar em um instrumento de
gerenciamento financeiro eficaz no apoio a
administracdo dos negaocios.

005.369 P436e

FILOSOFIA

MORIN, Edgar. Introducdo ao pensamento
complexo. Traducdo de Dulce Matos. 4.ed.
Lisboa: Instituto Piaget, 2003. 177 p.
(Epistemologia e Sociedade).

A obra, constituida pela unido de textos
diversos, é uma introducéo a problemética da
complexidade. Se a complexidade ndo é a
chave do mundo, mas o desafio a enfrentar, o
pensamento complexo ndo é o que evita ou
suprime o desafio, mas o que ajuda a releva-lo
e, por vezes, mesmo a ultrapassa-lo.

120 M858i 4.ed.
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FINANCAS PESSOAIS

SMITH, Keith Cameron. As 10 principais
diferencas entre os milionarios e a classe
média. Rio de Janeiro: Sextante, 2009. 107 p.

Vocé ja se perguntou por que algumas pessoas
conseguem se tornar milionarias enquanto
outras, por mais que trabalhem, desfrutam no
maximo de uma vida confortavel? A ideia central
deste livro é de que a quantidade de dinheiro
que ganhamos esta intimamente relacionada as
crencas que alimentamos sobre ele.

O autor apresenta de forma simples e sucinta as
10 principais diferengas entre a visdo dos
milionarios e a das pessoas da classe média.
Vocé sabera de que forma os muitos ricos
pensam e o que fazem para construir uma vida
bem-sucedida, livre de preocupacdes
financeiras, baseada na determinacéo, na
seguranca e na generosidade.

658.15 S646d

LIDERANCA

DRUCKER, Peter F; MACIARIELLO, Joseph
A. O gerente eficaz em acdo: uma agenda
para fazer as coisas certas acontecerem. Rio
de Janeiro: LTC, 2007. 200 p.

A principal virtude deste livro € demonstrar que
a eficacia pode ser aprendida. Homens de
grande inteligéncia ndo seréo eficazes no
comando de qualquer organizacdo se nao
aprenderem os postulados basicos da eficacia.
N&o serdo capazes de entender que um
discernimento brilhante nao é, por si so,
realizacdo. Discernimento s6 se torna eficacia
por meio de trabalho arduo e sistematico.
Inteligéncia, imaginacdo e conhecimento séo
gualidades essenciais, mas somente a eficacia
podera converté-las em resultados; por si
proprias, elas apenas estabelecem limites para
0 que pode ser obtido. A eficacia, afirma o autor,
€ um habito, isto &, um complexo de normas
praticas. E estas podem facilmente ser
aprendidas por qualquer pessoa normalmente
dotada, embora sejam sempre dificeis de ser
bem-executadas.

658.409 D794g
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MEIO AMBIENTE

PI1ZZATO, Luciano. Ambiéncia: limites da
verdade. Curitiba: TECNODATA Educacional,
2009. 342 p.

Na leitura da obra, é fundamental levarmos em
consideracéo as dificuldades que vivemos pelo
inconsciente quase coletivo que vem se
implantando nas novas geracoes,
principalmente pelos meios de comunicacéo, o
qual o autor define como "efeito Disney", cuja
explicacao inicia o livro. Também séo
desenvolvidas algumas ideias gerais, como a
falta do sentimento de coexisténcia e a
perspectiva da desconexao da vida humana
com o "meio ambiente Terra", principalmente
para indicar a importancia de reavaliarmos e
somarmos novas possibilidades a forma de
encarar as relacdes ditas ecolégicas, além de
provocar reflexdo sobre a base fundamental de
espaco e tempo.

363.7 P695a

PROCESSO CIVIL

BRASIL. Leis, decretos, etc; NEGRAO,
Theotdnio; GOUVEA, José Roberto F.
Codigo de Processo Civil e legislacdo
processual em vigor. Colaboragéo de Luis
Guilherme Aidar Bondioli, Joao Francisco
Naves da Fonseca. 41.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. 2343 p.

341.46 B823 41.ed.

SENAC

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL. Legislacdo do Senac. Rio de
Janeiro: SENAC, 2009. 160 p.

Regulamento do Senac; Decretos-Lei;
Regimento do Senac; Regimento do Conselho
Nacional do Senac; Regimento do Conselho
Fiscal do Senac; Operacdes Imobiliarias /
Licitacdes do Senac; Programa Senac de
Gratuidade — PSG (Resolucao).

342.22 S474 2009
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TABAGISMO

TABAGISMO: dos fundamentos ao
tratamento. Edicao de Guilherme Rubino de
Azevedo Focchi, André Malbergier,
Montezuma Pimenta Ferreira. Sdo Paulo:
Lemos Editorial, 2006. 188 p.

Analisa o tabagismo de forma clinica, seu
historico, suas formas de apreenséo do quadro
e apresenta uma visdo de tratamento oriunda de
um servigo especializado. O leitor ter4 um painel
médico do tabagismo e linhas mestras de
conduta no tratamento especifico. Nao pretende
esgotar o assunto, mas oferecer meios objetivos
e concretos para compreensao do tabagismo
como um quadro de extrema importancia social,
econdmica e, acima de tudo, como uma questao
de saulde publica.

613.84 T112
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AUXILIO A SOLICITACAO DE PUBLICACOES |

As publicacBes contidas neste trabalho poderao ser solicitadas a CDI, por:

Técnicos da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

- Empréstimo de monografias
- Xerox de artigos de periédicos

Técnicos das FederacBes do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

- Empréstimo de monografias
- Xerox de artigos de periédicos

Sindicatos do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

- Xerox de artigos de periédicos

Outras Instituicdes

- Empréstimo interbibliotecario de monografias, por meio de carta, as bibliotecas
de instituicdes localizadas na cidade do Rio de Janeiro.
- Xerox de artigos de periédicos.

Para obtencado destas publicacdes, basta que se envie e-mail & CDI ou que se preencha o
cartdo de solicitagdo e o remeta a:

. Divisdo de Administracéo, Documentacéo e Informacéo
CNC Coordenagédo de Documentagao e Informagao

Av. General Justo, 307 — 2° andar - Castelo
20021-130 — Rio de Janeiro — RJ

Tel.: (21) 3804-9200 ramais 227/277/276/301
Fax (21) 2544-9026

e-mail: cdi@cnc.com.br

Como identificar os artigos e monografias no cartdo de solicitacdo e no e-mail:

Artigos de Periddicos — Solicitd-los mencionando o niUmero que vem apds 0 resumo, a
direita.

Monografias — Solicitad-las por meio do nimero de chamada que vem apds o resumo, a
direita.
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